SPRAWOZDANIE Z DZIALANOSCI
OKREGOWEGO RZECZNIKA ODPOWIEDZIALNOSCI ZAWODOWEJ
DIL
ZA ROK 2020

Rok 2020 byt rokiem wyczerpujacym, pelnym niepokoju, lekéw 1 wyzwang,
wywolujagcym trudne emocje wérdd spoleczenstwa i przedstawicieli zawodéw medycznych.
Srodowisko medyczne stangfo w obliczu rozprzestrzeniajacej si¢ pandemii, W tej niecodzienne;
i trudnej sytuacji nasze wysitki dodatkowo musialy byé (i nadal sa) kierowane na ratowanie
zdrowia i Zycia pacjentéw zakazonych koronawirusem SARS — Cov — 2, na poszukiwanie
skutecznych metod leczenia oraz zminimalizowanie ryzyka zakazenia i przenoszenia choroby.

Pandemia miata réwniez wplyw na organizacje pracy Biura Okregowego Rzecznika
Odpowiedzialnosci Zawodowej Dolnoslgskiej Izby Lekarskiej. W poczgtkowym jej okresie,
podjatem decyzje o zawieszeniu dzialalnosci biura w zakresie czynnodci przestuchania,
najpierw od dnia 16 marca 2020 r. do dnia 31 marca 2020 r., a nastepnie od dnia 1 kwietnia
2020 r. do odwolania. Powyzsza decyzja byla konsekwencjg wptowadzonych przez rzad
obostrzen i zmierzala do zminimalizowania ryzyka zakazenia Covid — 19 uczestnikéw
czynnosci tj, skarzgcych, pokrzywdzonych, $wiadkéw, obwinionych lekarzy, rzecznikow
i pracownikow biura. Pozostale zadania Biura OROZ byly realizowane zgodnie z przyjcta
procedurg tzn. w zakresie przyjmowania skarg, gromadzenia materiatu dowodowego w postaci
dokumentacji medycznej, opinii bieglych i innych czynno$ei administracyjnych.

W oparciu o regulacie wynikajgce z uchwalonej przez Sejm w dniu 14 maja 2020 r.
tarczy antykryzysowej 3.0, w ktérej jednym z zalozef bylo ponowne uruchomienie mocno
ogtaniczonej dzialalnosci wymiaru sprawiedliwosei, podjatem decyzje o przywréceniu
dzialalno$ci Biura OROZ w pelnym zakresie, przy jednoczesnym wdroZeniu rezimu
sanitarnego. Wobec powyzszego juz w miesigcu czerweu odbyly sig pierwsze czynnodci
przestuchania. Pomimo znacznej koncentracji dziatan ze strony Rzecznikéw jak i pracownikow
Biura w powyzszym zakresie, wiele przesluchan nie odbylo sig. Powodem takiego stanu byl
(i nadal jest) panujgcy stan epidemii i obawa przed zakazeniem podczas podrézy komunikacjg
publiczng jak réwniez zachorowania na covid - 19, przebywanie na kwarantannie, koniecznosé
sprawowania opieki nad matoletnimi, czy np. niemoznoé¢ zorganizowania zastepstwa w pracy
z powodu absencji lekarzy. Nie mniej konsekwentnie zmierzaliémy do przeprowadzenia
czynnoscel, ktére stanowg istotne zrédlo dowodowe.

Odnoszgc si¢ do czedei statystycznej sprawozdania, analiza repertorium wykazala, ze
wplyw skarg w roku 2020 byl poréwnywalny z poprzednimi okresami sprawozdawczymi
i wynosit 284 (dla przypomnienia w latach poprzednich liczba wplywajacych skarg byta
nastgpujgca: 2019 r. — 278, 2018 r. — 258, 2017 r. — 318, 2016 r. — 284). Najwiccej skarg
dotyczylo braku nalezytej staranno$ci lekarzy w diagnozowaniu i leczeniu chorych, Spora czesé
formulowanych w skargach zarzutéw odnosifa si¢ do nieetycznego zachowania lekarzy wobec
chorych, cztonkéw ich rodzin, jak réwniez personelu medycznego (lekarzy, pielggniarek,




ratownikdw medycznych), czy tez wobec administracji panstwowej i samorzadowej. Kolejna
grupa skarg dotyczyla po$wiadczenia nieprawdy w dokumentacji medycznej, w tredci
wydawanych za$wiadczen o stanie zdrowia, badZ wprowadzania w blad w zakresie
posiadanego tytutu specjalisty. W sprawach zakwalifikowanych do kategorii ,,inne przyczyny”
zarzuty dotyczyt sytuacji nie zwigzanych bezpodrednio z wykonywaniem zawodu jak réwniez
odnosily sie do innego personelu medycznego tj. pielggniarek, poloznych, ratownikéw
medycznych, rejestratoreck medycznych, czy tez kadry zarzadzajgcej podmiotami leczniczymi
niebedacej lekarzami.

Jednoczednie w tym miejscu zasadnym jest nawigzanie do problemdw z jakimi przyszlto
zmierzy¢ si¢ nam jak i pacjentom w dobie epidemii, a ktére wigzaly si¢ z koniecznosdcia
przeprowadzenia reorganizacji systemu ochrony zdrowia m. in, w postaci przeksztalcania
szpitali wielospecjalistycznych w jednoimienne, tworzenie oddzialdéw buforowych, czy tez
rekomendowanie teleporad. Jednakze powyzsza sytuacja nie miala spektakularnego
odzwierciedlenia w naptywajacych skargach, bowiem dopiero pod koniec ubieglego roku
odnotowano pojedyncze skargi odnoszgce si¢ do ograniczenia w uzyskaniu $wiadczen
zdrowotnych wynikajacych z wyzej wskazanej sytuacji epidemicznej w kraju.

- Slowo ,,dzickuje” jako staly element naszego zycia moze by¢ niezauwazane, jednak ma
w sobie moc, ktéra nadaje sens i wiarg naszemu dziataniu. Dzigkuje Zastgpcom OROZ DIL za
prace i zaangazowanie na rzecz naszego $rodowiska, za rozwage i odwage w podejmowaniu
trudnych decyzji bedacych wynikiem przeprowadzonych postepowan. Dzigkuje pracownikom
Biura OROZ DIL za sumienno$¢ w wypetnianiu obowigzkéw. Podzigkowania za uczynno$é
kieruj¢ réwniez do pracownikéw Kancelarii OSL DIL, bowiem Panie z obu komdrek
dyscyplinarnych spontanicznie i aktywnie zaangazowaly si¢ w poczatkowym okresie pandemii
w organizowanie S$rodkéw ochrony osobistej, w prawdzie prowizorycznych (maseczki
bawelniane szyte przez szwalnie, przylbice wykonywane przez studentow WUM) jednak
bardzo potrzebnych.

Liczba zarejestrowanych skarg w 2020 r. 284
Liczba wydanych decyzji koliczacych postepowanie 305%
w tym:

— postanowieniem o odmowie wszczgcia postgpowania wyjaémajqcego 88

- postanowieniem o umorzeniu postepowania wyjasniajgcego 125
— inne zakoficzenie 50

— skierowaniem wniosku o ukaranie do OSL / liczna lekarzy 42745
Liczba wniesionych zazalen na postanowienia OROZ 50
w tym:

- na postanowienia o odmowie wszczgeia postgpowania wyjasniajacego 17

— na postanowienia o umorzeniu postepowania wyjasniajacego 33
OSL utrzymal w mocy postanowienie OROZ o odmowie/umorzeniu postepowania | 34
OSL utrzymal uchylil postanowienie OROZ o odmowie/umorzeniu postepowania | 16

* - dotyczy réwniez spraw niezakoficzonych w poprzednim okresie sprawozdawczym
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